Bildungszentrum des
Hessischen Handels

Beauftragter fur Innovation und Technologie (BIT) i m
Handel

Das Bildungszentrum des Hessischen Handels gGmbH
bietet durch die Einrichtung der BIT-Stelle professionelle
Hilfe und Unterstlitzung beim Transfer innovativer
Technologien.

In erster Linie geht es um die Foérderung und Starkung der
Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit der kleinen und
mittelstandischen Handelsunternehmen bei der Einfiihrung
und der Anwendung innovativer IT-Technologien.

Herr Scherer als Beauftragter fir Innovation und
Technologie bietet professionelle Hilfe und Unterstiitzung bei
der Implementierung technologischer Innovationen an und
begleitet Unternehmen wéahrend des gesamten Prozesses.

Das Angebot ist sehr breit gefachert. Neue Lernformen beim
E-Learning oder Aspekte der IT- und Datensicherheit sind
nur zwei Beispiele fur die Arbeit der BIT-Stelle, deren
Ergebnisse den Unternehmen zur Verfligung gestellt werden
kénnen.
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Information
Informationsvermittlung zu handelsrelevanten IT-
Technologien

s Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen

¥ Diskussionsrunden (aktuelle Termine werden im
Internet veroffentlicht)

Beratung

¥ Kostenlose Erstberatung, individuelle Bedarfsermittiung

— Unterstiitzung bei der Projektplanung und
Implementierung

s Beratung und Information zu Férdermoglichkeiten

— Ermittlung von technologisch-orientiertem
Bildungsbedarf in Unternehmen sowie konzeptionelle
Gestaltung und Realisierung der Schulungen

" Neutrale Beratung zur Lésung von IT-
Anwenderproblemen

— Vermittlung von Informationen tGber handelsrelevante
Entwicklungen innovativer IT-Technologien
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Beteiligung an regionalen und Uberregionalen
Pilotprojekten mit innovativem Charakter

s Auftragsbezogene Informationsrecherchen und
Kontaktvermittlung zu Anbieterfirmen

Schulung
Seminare und Schulungsveranstaltungen, z. B.:

— EDV-Grundlagen

Warenwirtschaftssysteme und Kassensysteme

Viren und Trojaner

elektronischer Geschéftsverkehr und E-Commerce
Internetrecherche

Kompetenzentwicklung im Umgang mit Internet/E-Mail
Rechtsgrundlagen der Kaufabwicklung im Internet

MaRgeschneiderte Firmenseminare

Fachliche Begleitung und Beratung zum Einsatz von
computergestitzten Lernprogrammen wie CBT und
WBT
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Customer Relationship Management (CRM) Systeme
CRM ist ein ganzheitlicher Ansatz zur Unternehmens-
fihrung. Es integriert und optimiert
abteilungsiibergreifend alle kundenbezogenen Prozesse
in den Bereichen Marketing, Vertrieb, Service sowie
Forschung und Entwicklung.

Informations- und Kommunikationstechnologien

Die Basis unserer Informationsgesellschaft sind die
Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT). Sie
sind wesentlicher Faktor der wirtschaftlichen Entwicklung
und gelten als Schliissel fiir das wirtschaftliche Wachstum
und fur den Ausbau und die Steigerung der
Wettbewerbsfahigkeit.

Videouberwachung

Schéatzungen gehen davon aus, dass in Deutschland
jahrlich durch Diebstahl ein Schaden von uber drei
Milliarden Euro entsteht. Davon entfallen ca. 20% auf
Straftaten der eigenen Lieferanten und Mitarbeiter.
Uberwachungskameras kénnen hier offen zur
Abschreckung oder auch verdeckt montiert werden.
Internetprasenz

Ein professioneller und gut vermarkteter Internetauftritt ist
der ideale Weg, um potenzielle Kunden zu erreichen und
zu behalten! Er ist nicht nur Ihr Schaufenster im Internet,
sondern auch ein essentiell wichtiges Instrument des
Marketing.
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